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CLANEK 1.
Obecna ustanoveni

v

1. Tento ZkuSebni rad upravuje pravidla pro poradani odbornych zkouSek dle zdkona €. 257/2016 Sb.,
o0 spotfebitelském Gvéru, v platném znéni (dale jen ,Zakon"), vCetné nalezitosti vyzadovanych vyhlaskou ¢.
384/2016 Sb., o odborné zplsobilosti pro distribuci spottebitelského Gvéru (dale jen ,Vyhlaska"). Tento
Zkusebni fad je pfipraven v souladu s ustanovenimi Zakona a Vyhlasky.

2. Tento Zkusebni fad je zavazny pro UchazeCe, ktefi podali pfihlasku ke Zkousce, kterou porada Spolecnost,
tak pro vsechny cleny zkuSebni komise, ¢leny odvolaci komise, jednatele (popfipadé reditele, byl-li
jmenovan), Administratora a dalSi pracovniky Spolecnosti.

3. Zkusebni rad Spolecnosti upravuje organizaci, zplsob skladani a rozsah a dalsi pravidla pro vykonavani
odborné zkousky podle Zakona (dale jen ,Zkousky"), a to vcetné podminek, za kterych Ize Zkousky
vykonat.

4. Tento ZkuSebni fad je zverejnén na internetové strance Spolecnosti, kde jsou soucasné uvedeny i dalsi
informace stanovené Zakonem a Vyhlaskou, zejména terminy Zkousek, kapacity konkrétnich terminu (tzn.
pocet osob, ktery muze v daném terminu Zkousku skladat a pocty volnych mist), poplatky za Zkousky,
kontaktni Udaje na organizatora, odkaz na prislusné pravni predpisy apod.

CLANEK II.
Zakladni informace

1. Zkousky jsou urceny osobam, které se pfimo podileji na poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelského
Gvéru, nebo jsou za poskytovani nebo zprostiedkovani takového Uvéru zodpovédné. Témito osobami
mohou byt samostatny zprostfedkovatel ¢i vazany zastupce a jeho zaméstnanci, zprostfedkovatel vazaného
spotrebitelského Uvéru a jeho zaméstnanci, zahranicni zprostredkovatel a jeho zaméstnanci, popfipadé
dalsSi osoby vyplyva-li to z pravniho predpisu (dale také jen ,Uchazec").

2. Ucelem Zkousek je provétit odborné znalosti a odborné dovednosti Uchazete nejméné v rozsahu minima
znalosti vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu, a to ze Zakona a Vyhlasky.

CLANEK III.
Zkouska

1. Zkousku organizuje Spole¢nost, které byla Ceskou narodni bankou udélena akreditace podie § 61 Zakona.
ZkousSka se sklada pred zkusebni komisi, jejiz clenové jsou jmenovani Spolecnosti, v prezencni pisemné
formé.

3. Zkouska se sklada v prostorach urcenych Spolecnosti v souladu se Zakonem a Vyhlaskou.

CLANEK 1v.
Organizace Zkousky

1. Terminy Zkousek vyhlasuje Spolecnost vefejné a pribézné po cely rok s ohledem na poptavku, aktudlni
situaci na trhu a Casové vytizeni ¢lenll zkuSebnich komisi. Datum, ¢as a misto konani Zkousky jsou
uverejnény na internetovych strankach Spolecnosti nejméné 14 dni pred konanim.
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VSechny vypsané terminy jsou zvefejhovany na webové strance https://www.snackcall.cz/ pod sekci
Zkousky odborné zpUsobilosti. Na tomto portale je uchaze¢dm umoznéno prihlaseni na konkrétni dostupny
termin dané odborné zkousky.

Spolec¢nost zajisti konani alespon jednoho zkouskového terminu ctvrtletné, pokud se na dany termin
prihlasi alespon 10 uchazecd. Tento termin je Spolecnosti garantovany.

Pro pfihlaseni na dostupny termin odborné zkousky je nutna registrace. Individualni pfihlaska k vykonani
Zkousky se podava pisemné Ci elektronicky prostfednictvim formulafe dostupného na adrese
https://www.snackcall.cz/. VypInénim a odeslanim formuldfe UchazeC potvrzuje, ze se seznamil se
Zkusebnim radem. Zaroven v prihlasce urcuje, o jaky druh Zkousky ma zajem. Registrovat se ke ZkouSce
Ize i hromadné. Uchazecdi prihlasovani hromadné obdrzi registracni daje elektronickou formou.

V ramci jednoho terminu zkousky mlize Uchazec sloZit pouze jednu odbornou Zkousku. Ve stejném terminu
mohou rlizni Uchazedi skladat rlizné druhy odbornych Zkousek, na které ma Spolecnost jako akreditovana
osoba udélenou akreditaci. BEhem jednoho dne se miZze Uchazec zticastnit vice termin{ Zkousek a skladat
rlzné druhy odbornych Zkousek.

Spole¢nost po prihlaseni Uchazece na termin Zkousky automaticky zaSle potvrzeni o jeho piihlaseni
(objednavce) na jim uvedenou e-mailovou adresu. Pokud je pfihlaska Uplnd, soucasti potvrzeni o prihlaseni
je pozvanka na Zkousku, vCetné informace k objednanému terminu zkousky v¢. mista a ¢asu konani
zkousky, ¢lend zkusebni komise a instrukce k zaplaceni poplatku za Zkousku. Pfed vykonanim Zkousky je
Uchazec povinen uhradit poplatek za vykonani Zkousky dle ¢l. XI. ZkuSebniho fadu. Potvrzeni o Uhradé
bude Uchazei zaslano na jim uvedeny e-mail.

Uchaze¢ ma pravo se ze Zkousky, resp. zkouskového terminu také odhlasit, pficemz toto musi ucinit
nejpozdeji 5 kalendarnich dnli pred konanim Zkousky a své odhlaseni nalezité oddvodnit a dorudit
na adresu prihlasky@snackcall.cz. Nasledné obdrzi Uchazec informaci o pfijeti, zméné terminu apod.,
tedy reakci na jeho odhlaseni od Spolecnosti.

Uchazece k terminu ke ZkousSce mize prihlasit hromadné jejich zaméstnavatel nebo jejich smluvni partner
formou hromadné objednavky, coZ probihd pfimérené podle vyse uvedenych odstavcd, avsak Spolecnost
muze se smluvni stranou jednotlivé okolnosti pfihlasovani a zafazovani na terminy dohodnout i jinak.
Zkouska je realizovana pisemnou prezencni formou.

Uchazeci se mohou pfihlasit na kterykoliv dostupny termin odborné zkousky az do naplnéni kapacity
daného terminu, nejpozdéji vsak 5 kalendarnich dnl pred terminem konani Zkousky. Po naplnéni kapacity
terminu zkousky je registrace automaticky uzaviena. Spolecnost miize umoznit individualné ptihlaseni v
terminu kratSim nez 5 kalendarnich dnli pred terminem konani Zkousky v ptipad€, Ze to kapacita terminu
a organiza¢ni podminky dovoluji. Pro takto pfihlaSeného Uchazece plati stejné platebni a storno podminky
jako pro Uchazece prihlaseného ve standardni Ihité.

Kapacitu prezencnich zkousek stanovuje SpoleCnost v zavislosti na prostoru pro konani zkousky a jinych
organizacnich podminkach. O kapacité zkousky, pfip. poCtu volnych mist, jsou Uchazec informovani na
strankach https://www.snackcall.cz/ u zverejnénych terming.

Uchazedi jsou registrovani v poradi, v jakém se na webovych strankach Spole¢nosti k odborné zkousce v
daném terminu pfihlasili, a to dle poradi pfijeti Uplné prihlasky (datum a ¢as doruceni). V pfipadé naplnéni
kapacity daného terminu bude na webovych strankach termin uzavfen a dale se na néj neni mozné
prihlasit. Uchazed, ktery takto zaslal pfihlasku po naplnéni terminu, je o naplnéni terminu informovan. V

vV

mozném Casovém horizontu tak, aby byla uspokojena poptavka uchazecll. Tento nové vypsany termin se
rovnéz oznami vséem Uchaze€lim, ktefi se na zkousku nedostali z d@vodu naplnéni kapacity.

Spole¢nost mlize zménit termin konani zkousky (datum, ¢as a/nebo misto konani zkousky), avsak s tim,
Ze Uchazedi musi byt prostiednictvim e-mailu o takovémto kroku nejméné 8 dni pred terminem Zkousky
informovani. Takto provedena zména bude zvefejnéna na webovych strankach https://www.snackcall.cz/.
Spolecnost si vyhrazuje pravo termin zrusit, avsak s tim, Ze Uchazeci musi byt prostfednictvim e-mailu o
takovémto kroku nejméné 8 dnd pred terminem Zkousky informovani. Zruseny termin bude odebran z
nabidky termind zkouSek na webovych strankach https://www.snackcall.cz/.

Z ddvodu nizké obsazenosti, a s vyjimkou garantovanych termind, si Spolecnost vyhrazuje pravo zrusit
jakykoli termin zverejnény na webové strance https://www.snackcall.cz/ nejpozdé&ji 5 dnll pred terminem
konani Zkousky. Nizkou obsazenosti se rozumi méné nez 10 Ucastnik( prezencni zkousky. Uchazedi musi
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byt prostfednictvim e-mailu o takovémto kroku nejméné 5 dnl pred terminem Zkousky informovani.
ZruSeny termin bude odebran z nabidky termind zkouSek na webovych strankach
https://www.snackcall.cz/.

16. V pripadé zmény nebo zruseni terminu zkousky ze strany Spolecnosti, ma kazdy Ucastnik daného terminu

.....

0 zménu terminu zajem, musi tuto skuteCnost oznamit Spolecnosti e-mailem na kontaktni Udaje, které
jsou uvedeny v e-mailu oznameni zmény/zruseni, nebo které jsou dostupné na webovych strankach
SpoleCnosti. V takovém pfipadé ma pravo na vraceni poplatku za zkousku, ktery uhradil. Pokud nezajem
o novy termin zkousky UchazeC vC€as neoznami, ma se za to, Ze se zménou terminu zkousky souhlasi.
Uchaze¢ ma rovnéz pravo na vraceni poplatku v pfipadé, kdy momentalné neni vypsan jiny dostupny
termin.

CLANEK V.
Priibéh Zkousky

1. Uchazec je povinen se dostavit do mista konani Zkousky vcas (alespori 30 minut pred planovanym zacatkem
Zkousky). Po zahajeni Zkousky nemusi byt Uchazeci v pripadé pozdniho pfichodu ke Zkousce pfipusténi.
Pozdni pfichod je tak povazovan za nedostaveni se ke ZkouSce a Uchazec je timto ze Zkousky vyloucen.

2. UchazecC je povinen odlozit veskera zavazadla na misté uréeném zkusebni komisi, vypnout a odlozit mobilni
telefon ¢i jiné komunikacni zafizeni (mobilni telefon ¢i jiné komunikacni zafizeni musi byt vypnuto jiz pred
vstupem do mistnosti, kde se ma Zkouska konat).

3. Uchazec je povinen pfi prichodu do zkouskovych prostor prokazat svou totoznost ¢lenu zkusebni komise nebo
povérené osobé platnym dokladem totoznosti. Neprokazani totoznosti je diivodem k nepfipusténi ke Zkousce
a Uchazec je timto ze Zkousky vyloucen. Uchazec, ktery pred terminem konani Zkousky neuhradit poplatek
za Zkousku, nemusi byt ke Zkousce pripustén.

4. Vykonani Zkousky probiha pisemnym testem. Test obsahuje otazky a odpovédni formulaf. Zadani testu
obsahuje jednoznacny identifikator testu, pod kterym je dany test a odpovédni formulaf vyhodnocen. Tento
znakovy identifikator zajiStuje anonymni vyhodnoceni testu.

5. Pred zahajenim Zkousky jsou vsichni pfitomni Uchazeci pouceni o zplsobu vyplfiovani vyhodnocovaciho
formulare, dobé trvani Zkousky, zplsobu ukonceni Zkousky, o zplsobu hodnoceni otazek, o ddsledcich
opusténi mistnosti a o dlvodech pfipadného vylouceni ze Zkousky a popfipadé dalSich potfebnych
skuteCnostech. Zaroven Clen zkuSebni komise zodpovi otazky uchazecl vztahujici se na priibéh Zkousky.

6. V pribéhu Zkousky je povoleno UchazeCi pouzivat pouze kalkulacku, Cisty papir a psaci potfeby.

7. Uchazec je povinen po celou dobu trvani Zkousky umoznit clenfim zkusebni komise kontrolovat, zda nedochazi
k jednani uvedenému nize, a to zejména tim, ze umozni prohlidku mista, které mu bylo pridéleno pro Gcast
na Zkousce, a pomtcek, které pouziva. Uchazectim neni povoleno zejména:

a. komunikovat s dalsimi Uchazedi,

b. rusit je,

c. vzdalovat se ze zkuSebni mistnosti v priibéhu Zkousky bez souhlasu ¢lena zkusebni komise,

d. pouzivat mobilni telefon ¢i jiné komunikacni zafizeni,

€. porizovat vypisy Ci opisy zkouskovych otazek nebo odpovédi na né.

f. V pripadé poruseni vySe uvedenych pravidel, po opakovaném upozornéni, mize clen zkusebni komise
Uchazece ze Zkousky vyloucit.

8. Uchazec rovnéz nebude dale pfipustén ke zkousce a bude z ni vyloucen, jestlize je zjevné pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohrozuje fadny a neruseny priibéh
zkousky.

9. O vylouceni Uchazece ze zkousky pofidi clen zkuSebni komise zapis do Protokolu o priibéhu zkousky, jehoz
obsahem je min. identifikace vylou¢eného uchazece, Cas vylouceni, popis jednani a ddvod vylouceni, a
identifikace komisare, ktery o vylouceni Uchazece rozhodl, vyjadieni Uchazece, pokud jej chce pripojit, podpis
komisare. Vylouceny UchazeC je povinen opustit zkusebni mistnost. V pfipadé, ze vylouceny uchazec
s vyloucenim nesouhlasi, ma moznost na misté podat namitku, pficemz o vylouceni bude rozhodovat zkusebni
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komise vétSinou hlasl ¢lend komise. PFi rovnosti hlasti rozhoduje hlas predsedy komise. Rozhodnuti, véetné
vysledkd hlasovani a rozdilnych nazorl ¢lent komise, jakoz i jejich d@vody, se zapiSe do Protokolu o priibéhu
zkousky, k ¢emuz pfipoji podpisy vsichni ¢lenové komise.

Vylouéeny Uchaze¢ ma pravo se pisemné vyjadfit do zaznamu o vylouceni ze Zkousky a nasledné vyuzit
opravné prostiedky (viz ¢lanek X ZkuSebniho fadu). UchazecC je povinen se ze zkuSebni mistnosti bezodkladné
vzdalit, to samé plati pro Uchazece, ktery se rozhodl v priibéhu zkousky od Zkousky odstoupit. VZdy je u
téchto osob proveden nasledné zaznam do protokolu o vykonani Zkousky, ze u Zkousky neuspély.

Dalsi povinnosti Uchazece jsou stanoveny v Priloze €. 2 tohoto ZkuSebniho Fadu.

Skladani Zkousky je omezeno ¢asovym limitem. Casovy limit se li§i podle skupin odbornosti Zkousky. Uchaze¢
je opravnén odevzdat sv{j test pred vyprsenim Casového limitu a je povinen se neprodlené vzdalit ze zkuSebni
mistnosti. Test je povazovan za ukonceny po uplynuti ¢asového limitu pro vykonani Zkousky.

Uchazedi ponechaiji zadani lezet na lavici do momentu, kdy dostanou pokyn k zahajeni vypliiovani. Od tohoto
okamziku maji stanoveny cas na rfeSeni Uloh. Od tohoto momentu také pfitomni administratofi, ¢lenové
komise ¢i jini povéreni zaméstnanci nesméji zodpovidat dotazy mimo dotazy organizacniho charakteru (napf.
zplisob vyplfiovani odpovédniho archu, opravy odpovédi apod.).

Pokud uchazeC v priibéhu zkousky opusti zkouskovou mistnost, nesmi se jiz ke Zkousce vratit (jeho Zkouska
tak kondci), a pred odchodem musi odevzdat sviij test a zaznamovy arch. Vyjimkou mlze byt naléhava osobni
potfeba (toaleta), a to na zakladé dohody s komisafem. UchazeC vSak v takovém pfipadé nesmi s sebou
vynaset zadné predméty, zejména telefony ¢i jina komunikacni zafizeni, aj.

Uchaze, ktery ve ZkousSce neuspél nebo byl z konani Zkousky vyloucen, mlize Zkousky opakovat v kterémkoli
nasledujicim terminu po fadném prihlaseni.

Pr@béhu Zkousky mohou pfihlizet i dalSi osoby se souhlasem zkusebni komise, v zadném ptipadé vsak nesmi
pri zkousce narusovat jeji priibéh, rusit Uchazede ¢ jim napovidat. Clenové komise mohou takové osoby ze
Zkousky vyloucit.

CLANEK VI.
Druhy Zkousek, obsah a rozsah odborné zkousky a jejich obsah (rozsah poZzadovanych znalosti a
dovednosti), objektivni a nestranny vybér zkusebni varianty a zpisob vytvareni zkouskového testu

1.

Odborné zkousky probihaji prezencné a jsou pisemné, skladané papirovou formou. Zkousky jsou sloZeny ze
dvou Casti, a to teoretické a praktické, jez ovéruji odborné znalosti (teoreticka ¢ast) a odborné dovednosti
(prakticka Cast). Rozsah a délka trvani jednotlivych zkousek jsou podrobné popsany v priloze ¢. 1 tohoto
Zkusebniho Fadu.

Struktura testl, skladba zkouskovych otazek a podminky k Usp&snému slozeni odborné zkousky jsou uvedeny
v popisu jednotlivych typl zkousek v pfiloze ¢.1 tohoto Zkusebniho Fadu.

Pisemna zkouska se sklada z teoretickych otazek (prezkouseni odbornych znalosti) a z pfipadovych studii
obsahujicich vzdy 5 podotdzek zamérenych na prokazani odbornych dovednosti (prezkouseni odbornych
dovednosti). Prvni ¢ast testu obsahuje zkouskové otazky s jednou spravnou odpovédi, druha ¢ast testu obsahuje
zkouskové otazky s vice spravnymi odpovéd'mi a tieti ¢ast testu je vénovana pfipadovym studiim. U kazdé Casti
testu je uchaze¢ upozornén na konkrétni typ otazek, které jsou v prislusné Casti testu obsazeny. Pocty otazek
a pripadovych studii a pomér uzavienych otazek s jednou spravnou odpovédi a otdzek s vice spravnymi
odpovédmi pro jednotlivé skupiny odbornosti jsou sestavené v souladu s aktudlni legislativou, pficemz
podrobnosti jsou uvedeny v priloze ¢. 1 Zkusebniho rfadu.

Zkouskové testy k prislusSnému typu zkousky pro konkrétni zkouskovy termin jsou generované databazovou
aplikaci z databaze zkouskovych otazek, a to nahodné. Kazdy test je jedinecny. Aplikace generuje zadani tak,
aby v ramci jedné zkousky nebyly pouzity dva stejné zkouskové testy. Poradi spravnych odpovédi u jednotlivych
zkouskovych otazek se pro kazdou zkusebni variantu stanovi odliSné.

Generovani testd Spolecnost provadi v souladu s platnymi Dohledovym benchmarkem vydanym pro danou
zkousku, ktery je dostupny na webovych strankach CNB, konkrétné Dohledovy benchmark €. 1/2022, ZpGisob
generovani testll pfi pofadani odbornych zkousek dle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spottebitelském Gvéru (dale
jen ,Dohledovy benchmark"). Popis postupu vybéru zkusebni varianty a zplsob vytvareni je dale popsan
v Priloze €. 1 Zkusebniho radu.



6. VSechny zkouskové otazky jsou ulozeny v chranéné databazi s fizenym pristupem pouze pro pracovniky urcené
Spolecnosti, a to konkrétné databazovy specialista. Pristup k testim ma tak pred zahdjenim zkousky pouze
databazovy specialista zajist'ujici generovani test v databazové aplikaci a pracovnik zajist'ujici tisk testovych
sad, ktery je organizatorem zkousky. Spole¢nost generuje jednotlivé zkusebni varianty az v den konani odborné
zkousky, a to v poctu odpovidajici poCtu prihlasenych Uchazecl na dany termin, a to kratce pred konanim
samotné odborné zkousky, aby bylo maximalné zajisténo utajeni jednotlivych zkusebnich variant. Kazdy uchazec
dostane na daném terminu zkousky vlastni originalni zadani testu.

7. Sestavovani jednotlivych zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajist'uje specificky informacni systém
bez manualniho zasahu obsluhy.

8. Vytisténé vygenerované testy jsou viozeny do obalky, kterd je zalepena a zabezpecena razitkem/peceti a
podpisem administratora. Zadani zlstane zabezpeteno az do zacatku zkouskového terminu. Obalku s testy
rozlepi ¢len komise nebo administrator zkousky pfi zahajeni zkousky. Uchazeclim je rozdano ze strany Clena
komise zadani a pfislusné odpovédni archy. Uchazedi jsou nasledné pouceni clenem komise o vyplfiovani archd,
priibéhu a pravidlech zkousky, délce trvani. Zadani testu obsahuje jednoznacny identifikator testu, pod kterym
je dany test a odpovédni formulaf vyhodnocen. Tento znakovy identifikator zajiStuje anonymni vyhodnoceni
testu. Uchazedi odevzdaiji zadani testd a odpovédni archy komisafi ¢i administratorovi (alternativné jiné osobg,
ktera je povérena dohledem na priibéhem zkousky). Zadani testd a archy pro odpovédi jsou od sebe oddéleny.

9. Po prevzeti zadani testl a odpovédnich archl od vSech Ucastnikd zastupce SpoleCnosti obalky zalepi. Zalepené
obalky predava administratorovi ke zpracovani a archivaci. Timto je zajiSténo, Ze po odevzdani nejsou ani testy
ani odpovédni archy dostupné jednotlivym uchazec¢lim a nelze v nich provadét do okamZiku vyhodnoceni jiz
Zadné neopravnéné zmény.

10. Tematickou vyvazenost obsahu jednotlivych zkousek Spolecnost zajiStuje generovanim zkouskovych testdl v
souladu s platnym Dohledovym benchmarkem, ktery stanovi pro kazdy typ zkousky pocty otazek vcetné
zastoupeni zakladnich oblasti a okruh(l otazek. Podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Zkusebniho fadu. Kazda
odborna zkouska je sestavena tak, aby pokryvala vsechna témata dana platnou legislativou.

11. Aktudlni seznam zkouskovych otdzek je dostupny na webovych strankach CNB, a to na adrese:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/povolovaci-a-
schvalovaci-rizeni-podle-zakona-o-spotrebitelskem-uveru/zkousky-dle-zakona-c.-257-2016-sb.-0-
spotrebitelskem-uveru/.

12. Otazky jsou pravidelné aktualizovany v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

CLANEK VII.
Vyhodnoceni Zkousky

1. Odpovédi na zkouskové otazky zaznamenavané do odpovédniho formuldfe Uchazeéem jsou
vyhodnocovény ¢leny zkudebni komise. Clenové zkugebni komise vyhodnocuji odpovédi Uchazede dle
platné metodiky Ceské ndrodni banky, zvefejnéné na webovych strankach Ceské narodni banky & zaslané
do datové schranky akreditované osoby.

2. Vysledky Zkousky jsou ohodnoceny formulaci ,uspél" anebo ,neuspél". Vysledky Zkousky je Uchazedi
sdélen osobné&, neprodlené po vyhodnoceni Zkousky. V pfipadé€, ze neni mozné sdélit Uchazedi vysledky
Zkousky, bude Uchazedi zaslana informace o vysledcich zkousky e-mailem, alternativné pisemné postou.
Uspéénym Uchaze&im je vydano Osvédéeni o Gspésném vykonani Zkousky (Vzor osvédéeni viz priloha ¢. 5
ZkuSebniho fadu).

3. Prlbéh a hodnoceni Zkousky je po jejim ukonceni zaznamenan do Protokolu o priibéhu zkousky, ktery je
podepsan vsemi Cleny zkusebni komise, a to bud’ fyzicky nebo elektronicky. Tim je ovéren soulad priibéhu
odborné zkousky s timto ZkuSebnim fadem.

4. Uchaze€ ma pravo pozadat o nahlédnuti do svych vyhodnocenych testd, vysledkd a Protokolu o priibéhu
zkousky a pofidit si jejich kopii. Paklize Uchaze¢ nesouhlasi s hodnocenim, nebo se mu hodnoceni zda byt
neobjektivni, mize se odvolat proti vysledku Zkousky (viz ¢lanek X Zkusebniho fadu).
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CLANEK VIII.
ZkusSebni komise

1. ZkuSebni komise se sklada z predsedy komise a dalSich nejméné dvou clend, které jmenuje jednatel nebo
feditel SpoleCnosti, a to ze seznamu osob, které jsou zplsobilé pro vykon funkce ¢lena zkuSebni komise
nebo odvolaci komise podle Zakona a Vyhlasky. Seznam zplsobilych osob vede na zakladé jejich schvaleni
Spolecnost a jedna se o neverejny dokument.

2. Komise ma lichy poCet ¢lenl a je nejméné triclenna. Zkousky se vzdy Ucastni minimalné tfi clenové zkusebni
komise, z nichZ jeden je predseda a dva jsou Clenové komise.

3. ZkuSebni komise je jmenovana vzdy pro konkrétni termin Zkousky a provadi pfimy dohled nad fadnym
priibéhem Zkousky ve smyslu tohoto ZkuSebniho Fadu. ZkuSebnich komisi mlize byt v jednom okamziku
jmenovano vice, ale kazda pro jiny termin Zkousky.

4. Vsichni ¢lenové zkusebni komise musi spliovat kvalifikacni a personalni predpoklady dle aplikovatelnych
pravnich predpisd, tj. Zakona a Vyhlasky. Clen zkugebni komise vykonava svoji funkci nestranné a nezavisle
a jeho odména je taktéZ nezavisla na poctu Uchazedl a procentu Uspésnosti Uchaze¢l. Clen zkudebni
komise je povinen zachovavat miéenlivost o skute¢nostech, které se dozvi pfi vykonu své funkce. Clen
zkusebni komise nesmi zneuzit informace, které se dozvédél pri vykonu své funkce, ve svij prospéch nebo
ve prospéch jiné osoby. Clenové komise nesmi byt ve stretu zajma vaci zkousenym UchazecGm.

5. Clen komise (véetné predsedy), ktery je vidi Uchazedi podjaty, nesmi tohoto zajemce zkouset. Clen komise
je po zjisténi této skutecnosti povinen bezodkladné informovat ostatni cleny komise o své mozné podjatosti.
Ostatni ¢lenové komise posoudi, zdali jde o vyznamny vztah ¢lena komise smérem k Uchazedi, ze by mohl
ovlivnit priibéh a vysledek odborné zkousky. Paklize se ostatni ¢lenové komise shodnou na tom, Ze by tento
fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise nahrazen nahradnikem, vcetné predsedy, paklize byl shledan
jako podjaty predseda komise. Pfedseda komise, pfipadné jiny clen komise, paklize je podjaty predseda
komise, tyto skuteCnosti a nasledny postup zaznamena do Protokolu o priibéhu odborné zkousky.

6. V pripadé, kdy Uchazec chce uplatnit namitku proti podjatosti clena zkuSebni komise nebo odvolaci komise,
musi tuto uplatnit:

e pred tim, nez zapo¢ne Zkouska nebo jednani odvolaci komise,

e nejpozdéji bez zbytetného odkladu poté, co se dozvi o sloZeni zkuSebni komise nebo odvolaci
komise.

e Uplatnéni probihd k rukam predsedy komise, pficemz namitka na pojatost musi obsahovat proti
komu sméfuje a v Cem je spatfovana podjatost vcetné dikazl, které jej k tomuto podani vedou.
Uchaze¢ mUze uplatnit namitku i k rukam ostatnich ¢len komise.

7. V pripadé, ze komise rozhodne o podjatosti c¢lena, nema tato skutecnost vliv na vysledek Zkousky a
Uchazed, ktery mél Uspéch se svou zadosti o podjatosti ¢lena, mze byt zarazen na jiny termin Zkousky. V
pfipadé Uspéchu ve véci podjatosti u odvolaci komise jednatel Spolecnosti bezodkladné jmenuje nového
¢lena odvolaci komise.

8. Jednani zkuSebni komise Fidi predseda zkusebni komise. Za prlibéh odborné zkousky a veskerou cinnost
zkusebni komise odpovida predseda zkusebni komise.

9. O tom, zda uchazec u odborné zkousky prospél nebo neprospél, rozhoduje komise vétsinou hlasd clend
komise. Pfi rovnosti hlasd rozhoduje hlas predsedy komise. Podkladem pro rozhodnuti jsou Udaje ze
zkouskovych zadani a vypInénych archi Uchazect.

10. V ramci béZného chodu priibéhu a organizace zkousky, kazdy clen komise, pfip. administrator zkousky mlze
samostatné rozhodovat o zaleZitostech vztahujicich se k béznému chodu organizace a pribéhu zkousky. V
pripadé potreby ¢i neshody mohou pozadat o rozhodnuti predsedu komise, ktery tak neprodlené ucini.
Rozhodnuti nesmi byt v rozporu se zkusebnim fadem nebo aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

11. V ostatnich pripadech rozhoduje komise vétSinou hlas ¢lend komise. PFi rovnosti hlasd rozhoduje hlas
predsedy komise.



CLANEK IX.
Protokol o priibéhu Zkousky

1. O pribéhu a vysledcich Zkousky Uchazecl vyhotovi zkuSebni komise bezodkladné po terminu Zkousky
pisemny protokol, ktery obsahuje:
a. nazev ,Protokol o prlibéhu odborné zkousky",

b. identifikacni Udaje SpoleCnosti jakoZto akreditované osoby,

c. unikatni identifikacni Cislo protokolu,

d. Udaj o rozsahu Zkousky podle skupin odbornosti,

e. datum a misto konani Zkousky,

f.  seznam Clenu zkuSebni komise,

g. informace o vydani osvédceni, které maji také unikatni cislovani,

h. zaznamy o podstatnych okolnostech, které nastaly v priibéhu Zkousky, zejména zaznam vykazani
Uchazece ze Zkousky ¢i odstoupeni Uchazece od Zkousky,
i.  podpisy vSech clenl zkuSebni komise.

Protokol o prlibéhu Zkousky je nevefejnym dokumentem, za jehoZ vyhotoveni je odpovédny predseda zkusebni
komise.

2. Prilohami protokolu, ktery je podepsan vsemi Cleny zkusebni komise, jsou:

a. pisemnosti vypracované Uchazecem v ramci Zkousky opatrené podpisem Uchazece, predsedy
nebo clena zkusebni komise, a zadani testl
b. hodnoceni vysledku Zkousky,

c. jeden stejnopis osvédceni,

d. seznam Uchazecl Zkousky s uvedenim jména, piijmeni, data narozeni, druh a Cislo
identifikacniho dokladu, uvedenim varianty testu, ktery je taktéz unikatni.

3. Dokumenty tykajici se provadéni Zkousek, zaznamy o provedenych Zkouskach véetné dokumentu o jejich
pribéhu a vysledcich a zaznamy o vydanych osvédCenich o absolvovani Zkousky se uchovavaji nejméné po
dobu 10 let od data konani Zkousky, jiz se zaznamy tykaiji; to plati i pro osobu, jejiz akreditace zanikla nebo ji
byla odiata.

CLANEK X.
Odvolaci komise, prezkoumani vysledku Zkousky a prezkoumani rozhodnuti, kterym doslo k vylouceni
zkouseného (odvolani)

1. Odvolaci komise ma za kol rozhodovat o Zadostech, kdy se Uchaze¢ domaha zmény rozhodnuti o vylouceni
ze Zkousky, prezkum vysledku Zkousky ¢i podjatosti ¢lena zkusebni komise.

2. Odvolaci komise je tficlenna, sklada se ze dvou clenll a predsedy a je jmenovana jednatelem Spolecnosti.
Zadny jmenovany nesmi byt ¢lenem zkugebni komise, o jejimZ jednani méa odvolaci komise rozhodovat.
Vsichni ¢lenové odvolaci zkusebni komise musi spliiovat kvalifikacni a personalni predpoklady dle
prislusnych pravnich norem. Odvolaci komise je svolavana dle potteby.

3. Clen odvolaci komise je povinen zachovévat micenlivosti o skute¢nostech, které se dozvi pii vykonu své
funkce. Clen odvolaci komise nesmi zneuzit informace, které se dozvédél pfi vykonu své funkce, ve sviij
prospéch nebo prospéch jiné osoby.

4. Uchazed, ktery nesouhlasi s vysledkem / rozhodnutim zkuSebni komise ma pravo vyuzit odvolaciho Fizeni
prostfednictvim podani odvolani (Zadosti o pfezkoumani). Odvolani musi podat do 10 pracovnich dnd od
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sdélni vysledku Zkousky, s kterymi nesouhlasi. Dokument musi obsahovat radné oddvodnéni, pripadné
navrh na rozhodnuti a musi byt podan pisemné na adresu sidla Spole¢nosti nebo zaslat e-mailem na
prihlasky @snackcall.cz, Spole¢nost mu vyda potvrzeni o obdrZeni odvolani.

5. Odvolaci komise je povinna o odvolani rozhodnout do 30 dnli od jejiho doruceni Spolecnosti. V pfipadg, ze
se Uchaze¢ do rozhodnuti odvolaci komise pfihlasi k dalSimu terminu konani Zkousky, vzdava se timto
prava na rozhodnuti odvolaci komise a jeji jednani se timto zastavuje ve véci.

6. Odvolaci komise zkontroluje dostupné podklady k odvolani, odvolava-li se Ucastnik vaci znéni zadani nékteré
otazky nebo pfipadové studie, zkontroluje pouzitou verzi seznamu zkouskovych otazek, prezkouma vysledky
a odesle uchazedi rozhodnuti o vysledku Setfeni spolu s vyjadfenim odvolaci komise a odlvodnénim
rozhodnuti, a to prostfednictvim e-mailu.

7. Rozhodnuti o odvolani je konecné a nelze se proti nému odvolat. Uchazec je o rozhodnuti odvolaci komise

informovan pisemné do 5 dni od rozhodnuti.

8. V pripadg, Ze je odvolani sméfovano vaci znéni zadani nékteré z otazek, které odvolaci komisie vyhodnoti
jako chybné, zavadéjici & jinak sporné, odpovéd’ Ucastnika na takovou otazku bude uznana jako spravna.
Pokud odvolani sméfuje vici znéni zadani pripadové studie, a odvolaci komise vyhodnoti takové znéni jako
chybné, zavadéjici i jinak sporné, vyhodnoti odvolaci komise jednotlivé otazky souvisejici se zadanim
pripadové studie a posoudi, zda chybné polozené zadani mélo prevazujici vliv na zadani dalSich souvisejicich
otazek. Odpovédi zkouseného na souvisejici otazky je mozné uznat v ramci odvolani pouze v pfipadech,
kdy chybné poloZené zadani pripadové studie jednoznacné ovlivnilo i zadani souvisejici otazky.

9. V pripadé kladného vyfizeni odvolani odvolaci komisi, které ma vliv na hodnoceni zkousky, odvolaci komise
opravi hodnoceni zkousky. V pfipadé Uspésného slozeni bude vystaveno osvédceni o Uspésném absolvovani
zkousky a toto mu doruceno bud’ osobné, nebo prostfednictvim posty.

10. Otazky, které jsou v rdmci odvolani odvolaci komisi vyhodnoceny jako chybné, zavadéjici i jinak sporné
jsou hlaseny Ceské narodni bance dle aplikovatelnych norem.

11. V piipadé, kdy odvolaci komise vyhodnoti odvolani Uchazece proti rozhodnuti, kterym doslo k vylouceni
zkouseného ve prospéch Uchazece, Spole¢nost umozni Uchazedi vykonani Zkousky v dalsSim terminu za
propadny uhrazeny poplatek za Zkousku, ze které byl vyloucen, pfipadné uhrazeny poplatek vrati, a to dle
volby UchazecCe a na jeho zadost, kterou zasle Spolecnosti e-mailem. Narok na vraceni jiz uhrazeného
poplatku, pfipadné vyuziti dfive uhrazeného poplatku za Zkousku, ze které byl vyloucen (, kreditu), pro
Ucast na dalsi Zkousce zanika uplynutim 6 mésicli ode dne doruceni oznameni o rozhodnuti odvolaci komise
o odvolani proti rozhodnuti, kterym doslo k vylouceni zkouseného, Uchazedi.

CLANEK XI.
Poplatky za Zkousky

1. Pred konanim Zkousky je Uchazec povinen zaplatit stanoveny poplatek, a to pfevodem na ucet Spolecnosti
nebo také jinym platebnim zplsobem, vyplyva-li takova moznost Uhrady poplatku z internetovych stranek
Spolecnosti. Uchazedi, ktery neuhradi poplatek nejméné pét (5) pracovnich dni pfed terminem konani
Zkousky, muze byt vykonani Zkousky odepreno. O pfipadném odepreni bude Spolecnost uchazece
informovat. Doklad o zaplaceni je UchazeC povinen na pozadani predlozit na misté konani Zkousky zkusebni
komisi.

2. Poplatek za vykonani Zkousky je mozné uhradit na misté v hotovosti pred zahajenim Zkousky, jen je-li takova
moznost vyslovné pFipusténa.

3. VysSe poplatku za vykonani Zkousky je stanovena na ¢astku 2.500 K¢ + DPH dle platné danové legislativy. Z
této zakladni ceny je pripadné mozné poskytovat napr. mnozstevni slevy.

4. Vyse poplatku za vykonani Zkousky muze byt zménéna s ohledem na poptavku po Zkouskach a financni
stabilitu Spolecnosti; Ucinnost této zmény se nedotkne Uchazecd, ktefi se jiz fadné na pfislusny termin
Zkousky prihlasili. Aktualni vySe poplatku je vzdy uverejnéna na internetovych strankach Spolecnosti.

5. Dojde-li k udalosti, na zakladé, které ma dojit podle Zkusebniho fadu k vraceni poplatku za vykonani Zkousky,
vraci se poplatek vzdy na UCet, ze kterého byl odeslan, a to do 14 dni ode dne, kdy takova udalost nastala.

6. V pripadé spolecného prihlaseni vice Uchazecl mlze Spolecnost urcit nizsi vysi poplatku za vykonani
Zkousky, jakoz i individudlni platebni podminky. Na poskytnuti této moZnosti neni narok a je piné na Gvaze
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7.

Spolecnosti.

Poplatek se nevraci Uchazedi,

a) ktery byl ze Zkousky vyloucen,

b) na kterého se hledi, ze u Zkousky neuspél,

c) ktery se ke Zkousce nedostavil, nebo

d) ktery podal zadost o odhlaseni pozdé€ji, nez pripousti clanek IV odst. 7.

8. Uchaze¢, ktery se ke Zkousce nedostavil a v jehoz pripadé byla nejpozdéji den prede dnem konani Zkousky

dorucena Spolecnosti fadna omluva Uchazece zd@vodnuijici pfekazku branici mu v Gcasti na ZkouSce, véetné
doloZeni dlikazd k takovému d@vodu, ma pravo pozadat Spolecnost, aby poplatek zaplaceny za konani takové
Zkousky prevedla pro Ucely konani Zkousky v jiném terminu, na ktery se tento Uchazec piihlasil. Ve
vyjimecnych a oddvodnénych pripadech (zejména dlouhodoba nemoc, hospitalizace, jina zavazna prekazka)
mdZe Spolecnost, dle jeji Uvahy, poplatek na Zadost vratit bez prevedeni na budouci termin Zkousky.

CLANEK XII.
Ochrana osobnich udajti

1. Bezpecnost a ochrana osobnich Udajti Uchazecl Zkousek je zajiSténa v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

N

w

N

zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajti), zakonem ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich
udajd.

. Spolecnost ma zpracovany interni smérnice a predpisy pro nakladani s osobnimi Udaji a zabezpeceni osobnich

Udajd. Spole¢nost ma mimo jiné zavedeny opatfeni zejména na minimalizaci osobnich Udajd, minimalizaci
pristupl k osobnim udajtim, pfistupovych prav, technické zabezpeceni, zalohovani a prevenci neopravnénému
vymazu ¢i poskozeni dat.

. Osobni udaje jsou zpracovavané ze zakonného dlivodu pro povinnost archivace udajd tykajici se absolvovani

Zkousek dle Zakona a Vyhlasky. Spolecnost zpracovava osobni Udaje Uchazece o Zkousku v rozsahu dle ¢lanku
IV., VII. a IX Zkusebniho rfadu v souvislosti s vydanim osvédceni dle Zakona a jejich evidenci. Tyto osobni
Udaje zpracovavany pro potieby prihlaSovani a odhlasovani na terminy zkousek a evidenci absolvovanych
zkousek.

. Do registracniho formulare vypini Uchaze¢ osobni Udaje, kontaktni udaje, druh odborné zkousky a potvrdi

Spolecnosti souhlas se Zkusebnim Ffadem a s informaci o zpracovani osobnich udajd, jak pro Ucely slozeni
odborné zkousky, tak jejich uchovani pro potfeby kontroly a ovéfeni pravosti vydanych osvédceni.

. Osobni Udaje, jakoz i dokumenty tykajici se Zkousek a které je potreba archivovat, jsou uchovavany nejméné

po dobu 10 let a archivaci se zajistuje Spolecnost. VSechny osobni Udaje v listinné podobé jsou ulozeny v
uzamykatelné skfini. VSechny osobni Udaje v elektronické podobé, které je potfeba archivovat, jsou
uchovavany na disku a zalohovém disku. Udaje typu jméno, pfijmeni a e-mail jsou také uchovavany v
elektronické posté. Elektronicka archivace probiha priibéZzné tak, aby bylo zabezpeceno pripadné obnoveni dat
pfi technickych problémech.

Udaje poskytnuté Uchazedi za ucelem vykonani Zkoudek nejsou dale zpracovavany ani s nimi neni dale
nikterak nakladano pro jiné Gcely, nez jak stanovi tento Zkusebni fad a poskytnuti Informace o zpracovani
osobnich Udajd Uchazedi (tj. zejména zpétna kontrola a vydani zaznam( z testl béhem doby archivace).
VSechna data jsou po pominuti UCelu zpracovani Udajd bezpecné vymazana/zlikvidovana.

VSechny IT systémy Spolecnosti jsou chranény pristupovymi hesly s vymezenou strukturou pfistupu jednotlivych
zaméstnancl Spolecnosti. Web Spole¢nosti je opatfen certifikdtem https://.

Zaméstnanci, spolupracovnici ¢ zpracovatelé Spolecnosti maji pfistup pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich dajli, nejsou opravnéni pofizovat kopie, prenaset Ci zverejnovat jakoukoliv formou
zpracovavané osobni Udaje mimo uUkony souvisejici s vykonem cinnosti SpoleCnosti. Zaméstnanci a
spolupracovnici jsou povinni se Ffidit internimi smérnicemi a predpisy Spolecnosti tykajici se ochrany osobnich
Udajl, zpracovatelé jsou povinni se fidit pravidly uvedenymi v pfislusné zpracovatelské smlouvé.
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10. Administrace systém{ Spolecnosti je fizena s odstupfiovanymi pristupovymi pravy.

11. Uchazeci maiji pfistup k osobnim Gdajdim, které se vazou k jejich osobé.

12. Komisafi maji pfistup k osobnim tdajdm Uchazecl v omezené mire, jaka je nezbytna pro vykon jejich cinnosti.

13. Informace o zplsobu zpracovani a ochrany osobnich Gdajl subjektd a zasady zpracovani a ochrany osobnich
Udajl jsou dale uvedeny na internetovych strankach spolecnosti https://www.snackcall.cz/kontakty/ pod sekci
Zpracovani osobnich Udajd.

CLANEK XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Kontrolu dodrzovani tohoto predpisu zajist'uje jednatel Spolecnosti.
Zmény Zkusebniho Fadu vydava Spole¢nost a o téchto zménéach bez zbyte¢ného odkladu informuje Ceskou
narodni banku.

3. Tento zkusebni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.7.2024 a v plném rozsahu nahrazuje vsechny predchozi verze.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1 - Rozsah odbornych znalosti a dovednosti, délka, struktura a dalsi podminky Zkousky

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro jednotlivé skupiny odbornosti,
dle § 60 Zakona a Priloze k Vyhlasce.

ROZSAH A DELKA TRVANI ODBORNE ZKOUSKY

1. Odborna zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni nebo
spotrebitelského Gvéru na bydleni trva celkem 120 minut.

2. Odborna zkouska pro poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spotiebitelského Uvéru trva celkem 90 minut.

3. Odborna zkouska pro poskytovani nebo zprostfedkovani jak spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni, tak
spotrebitelského Uvéru na bydleni trva celkem 180 minut.

Odborné znalosti:

1. Zkousenému, ktery ma poskytovat nebo zprostfedkovat spotrebitelsky Uvér jiny nez na bydleni nebo
spottebitelsky Gvér na bydleni, je poloZzeno celkem 60 zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych
znalosti podle zvolené skupiny odbornosti.

2. Zkousenému, ktery ma poskytovat nebo zprostredkovat vazany spotrebitelsky Gvér, je polozeno celkem 32
zkouskovych otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti.

3. Zkousenému, ktery ma poskytovat nebo zprostiedkovat jak spotfebitelsky Gvér jiny neZz na bydleni, tak
spotrebitelsky Gvér na bydleni, je polozeno celkem 92 zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych
znalosti.

Odborné dovednosti:

1. Odborné dovednosti zkouseného, ktery ma poskytovat nebo zprostfedkovat spotiebitelsky Gvér jiny nez na
bydleni nebo spotfebitelsky Uvér na bydleni nebo vazany spotfebitelsky Gvér, se prezkusuji 2 pfipadovymi
studiemi podle zvolené skupiny odbornosti; v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouskovych otazek zamérenych na
prokazani odbornych dovednosti podle § 3 Vyhlasky.

2. Odborné dovednosti zkouseného, ktery ma poskytovat nebo zprostredkovat jak spotiebitelsky Gvér jiny nez na
bydleni, tak spotrebitelsky Gvér na bydleni, se prezkusuii 3 pripadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5
zkouskovych otazek zamérenych na prokazani odbornych dovednosti podle § 3 Vyhlasky.

Varianty odpovédi:

Kazda ze zkouskovych otdzek ma Ctyfi mozné varianty odpovédi. Tri ¢tvrtiny zkouskovych otdzek urcenych k prezkouseni
odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky urcené k prezkouseni odbornych dovednosti maji jednu spravnou
variantu odpovédi. Jedna ctvrtina zkouskovych otazek urcenych k prezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice
spravnych odpoveédi; kazda nespravné vybrana nebo chybéjici varianta odpoveédi Cini celou zodpovézenou zkouskovou
otazku nespravné zodpovézenou. Spravné zodpovézené otazky, které maji jednu spravnou variantu odpovédi, se
ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo vice spravnych odpovédi, a otazky z
okruhu odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

Spolec¢nost se pro generovani testll, vCetné tematické vyvazenosti a zastoupeni jednotlivych otazek, fidi pravidly
stanovenymi v Dohledovém Benchmarku, ktery je zvefejnén na webovych strankach CNB, konkrétné na nasledujicim
odkazu:

https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2022 01.pdf
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K uspéSnému slozeni odborné zkousky je zapotiebi, aby zkousSeny ziskal alespon

a) tfi ¢tvrtiny dosazitelnych bodd ze vsech zkouskovych otazek,

b) tfi pétiny dosazitelnych bodl ze zkouskovych otazek tykajicich se odbornych znalosti a

c) tfi pétiny dosazitelnych bodd ze zkouskovych otazek tykajicich se odbornych dovednosti, které se pro Gcely vypoctu
povazuji za samostatnou oblast.

Pravidla aktualizace otazek, jejich poskytovani akreditovanym osobam a nakladani s nimi:

Pfi aktualizaci souboru zkouskovych Ize odborné zkousky poradat podle znéni souboru otazek pred aktualizaci nejdéle
mésic po uverejnéni této aktualizace Ceskou ndrodni bankou. Soubor zkouskovych otazek se spravnymi odpovédmi
uverejiiuje Ceskd narodni banka na svych internetovych strankach.

Odbornymi znalostmi a dovednostmi se rozumi pro skupinu odbornosti:

a) poskytovani nebo zprostredkovani spotiebitelského Uvéru jiného nez na bydleni

1. znalosti v rozsahu odborného minima o financ¢nim trhu,

2. zakladni znalosti o struktufe, subjektech a fungovani trhu spottebitelského Gvéru jiného nez na bydleni,

3. znalosti regulace trhu spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni,

4. znalosti etickych standardl trhu spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni, pokud existuiji,

5. znalosti Gvérovani a produktd spotrebitelského Gvéru jiného nez na bydleni,

6. znalosti dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym Gvérem jinym nez na bydleni,

7. zakladni znalosti zasad procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotiebitele a

8. schopnosti fadné produkty spotrebitelského UGvéru spotrebiteli vysvétlit, provést zakladni analyzu produkt(
spotrebitelského Gvéru a nabidnout spottebiteli produkt, ktery vyhovuje jeho potfebam,

b) poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spotrebitelského tvéru

1. znalosti v rozsahu odborného minima o finan¢nim trhu,

2. zakladni znalosti o strukture, subjektech a fungovani trhu vazaného spotrebitelského tvéru,

3. znalosti regulace trhu vazaného spotrebitelského Gvéru,

4. znalosti etickych standard( trhu vazaného spotfebitelského Uvéru, pokud existuii,

5. znalosti Gvérovani a produktll vazaného spotfebitelského Uvéruy,

6. znalosti doplrikovych sluzeb souvisejicich s vazanym spotiebitelskym Gvérem,

7. zakladni znalosti zasad procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotiebitele a

8. schopnosti fadné produkty spotfebitelského Uveéru spotiebiteli vysvétlit, provést zakladni analyzu produktl
spottebitelského Gvéru a nabidnout spotfebiteli produkt, ktery vyhovuje jeho potfebam,

) poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru na bydleni

. znalosti v rozsahu odborného minima o financnim trhu,

. zakladni znalosti o strukture, subjektech a fungovani trhu spottebitelského Gvéru na bydleni,

. znalosti regulace trhu spottebitelského Gvéru na bydleni,

. znalosti etickych standardd trhu spotfebitelského Uvéru na bydleni, pokud existui,

. znalosti Uvérovani a produktd spotiebitelského Gvéru na bydleni,

. znalosti dopliikovych sluzeb souvisejicich se spottebitelskym Gvérem na bydleni,

. zakladni znalosti zasad procesu posuzovani Uvéruschopnosti spottebitele,

. zakladni znalosti zasad postupu a zplsobu ocenovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych jako
zajisténi spottebitelského Gvéru na bydleni,

9. znalosti trhu nemovitych védi,

10. znalosti postupu pfi koupi nemovité véci,

11. zakladni znalosti usporadani a fungovani katastru nemovitosti a

12. schopnosti fadné produkty spotrebitelského Uvéru spotiebiteli vysvétlit, provést zakladni analyzu produktd
spottebitelského Uvéru a nabidnout spotrebiteli produkt, ktery vyhovuje jeho potiebam

ONOUL A WN -

Rozsah odbornych znalosti

I. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského Gvéru jiného nez na
bydleni zahrnuiji:

14



a) odborné minimum o financnim trhu

1. financni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,

2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

3. finan¢ni matematika (Uroceni),

4. struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),

5. Ucastnici financniho trhu (véfitelé, dluznici, financni zprostfedkovatelé),

6. regulace a dohled nad finan¢nim trhem,

b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni

1. poskytovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel vazaného
spottebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel,

2. zasady uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
3. registry dluznikd,

4. typy spottebitelskych Gveérd jinych nez na bydleni (GCelové a nelcelové Uvery, hotovostni pdijcky, kontokorent,
kreditni karty, Gvérovy Ucet),

5. rizika spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydleni,
c) regulace trhu spotrebitelského Uvéru jiného nez na bydleni
1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spottebitele,

2. zéklady souvisejicich predpist z financniho trhu, obCanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava,

3. nékteré pozadavky na vykon cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebiteld podle § 15
odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zaklady smluvniho prava,

d) uvérovani a produkty spotiebitelského Gvéru jiného nez na bydleni

1. pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovavani dokumentd a zaznam@ podle § 78 zakona,

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona,

1.4 informacni povinnosti vci spotrebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotfebitelského
Gvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona,
2. platby spojené se spottebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni, podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o Urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véfitele pfi
prodleni spotfebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim exekutorem),
5. moznosti feseni sporli vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Uvéru (napt. financni arbitr),

e) doplitkové sluzby souvisejici se spotrebitelskym Gvérem jinym nez na bydleni,
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1. zaklady poijisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti
splacet spottebitelsky Gveér), asistencni sluzby,

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),

3. vkladové Gcty, platebni ucty,

4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotiebitelskym Gvérem na vysi RPSN,

5. platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele

1. posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

II. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostifedkovani vazaného spotiebitelského Uvéru
zahrnuji:

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

1. financni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,

2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

3. finan¢ni matematika (Uroceni),

4. struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
5. Ucastnici finan¢niho trhu (véfitelé, dluznici, financni zprostredkovatelé),

6. regulace a dohled nad financnim trhem,

b) strukturu, subjekty a fungovani trhu vazaného spotiebitelského Gvéru

1. poskytovatel spotiebitelského Uveru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostredkovatel vazaného
spotrebitelského Gvéru, zahraniéni zprostredkovatel,

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,

3. registry dluznikd,

4. vymezeni vazaného spotiebitelského Uvéru, jeho Ucelovost, vazany spotiebitelsky Uvér na zboZi a na sluzby,
5. specifika rliznych druhd vazaného spotiebitelského Uvéru (napt. leasing, splatkovy prodej),

¢) regulaci trhu vazaného spotiebitelského Uvéru

1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spottebitele,

2. zaklady souvisejicich predpisi z financniho trhu, ob¢anského prava (zejména smlouva o Gvéru) a obchodniho
prava,

3. nékteré pozadavky na vykon cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spottebiteld podle § 15
odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zaklady smluvniho prava,

d) Uvérovani a produkty vazaného spotiebitelského Uvéru

1. pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovavani dokumentd a zaznam@ podle § 78 zakona,
1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona,
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1.4 informacni povinnosti v{ci spotrebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotrebitelského
Gvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zakona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona,
2. platby spojené se spottebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o Urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim exekutorem),
5. moznosti feSeni sporli vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Uvéru (napt. financni arbitr),
e) dopliikové sluzby souvisejici s vazanym spottebitelskym Gvérem

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostrfednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti
splacet spottebitelsky Gvér), asistencni sluzby,

2. pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu),

3. vkladové Ucty, platebni Gcty,

4. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spottebitelskym Gvérem na vysi RPSN,

f) zdsady procesu posuzovani Gvéruschopnosti spotiebitele

1. posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

II1. Tematické oblasti potfebnych znalosti pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru na bydleni
zahrnuji:

a) odborné minimum o finan¢nim trhu

1. financni trh, jeho definice, Uloha a vyznam,

2. zaklady teorie financi (Casova hodnota penéz),

3. finan¢ni matematika (Urocent),

4. struktura financniho trhu (primarni a sekundarni trh, penézni a kapitalovy trh),
5. Ucastnici financ¢niho trhu (véritelé, dluznici, financni zprostiedkovatelé),

6. regulace a dohled nad financnim trhem,

b) strukturu, subjekty a fungovani trhu spotrebitelského Gvéru na bydleni

1. poskytovatel spotiebitelského Uveru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostiedkovatel vazaného
spottebitelského Gvéru, zahranicni zprostfedkovatel,

2. zasady Uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran,
3. registry dluznikd,

4. spotfebitelsky Gvér na bydleni (vymezeni, iCelovost),

5. rizika spotfebitelského Uvéru na bydleni,

¢) regulaci trhu spotebitelského Gvéru na bydleni

1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotrebitele,

2. zaklady souvisejicich predpist z financniho trhu, obCanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho
prava,
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3. nékteré pozadavky na vykon cinnosti [zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebiteld podle § 15
odst. 2 pism. g) a § 25 zakona],

4. zaklady smluvniho prava,

5. kupni smlouva nemovité véci,

6. zastavni pravo,

d) uvérovani a produkty spotiebitelského Gvéru na bydleni

1. pravidla jednani,

1.1 pravidla uchovavani dokumentd a zaznam@ podle § 78 zakona,

1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona,

1.3 informace poskytované spotiebitelem a pravidla poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona,

1.4 informacni povinnosti vici spotrebiteli podle § 90 az 111 zakona a smlouva o zprostfedkovani spotrebitelského
Gvéru podle § 125 az 127 zakona,

1.5 smluvni podminky podle § 112 az 121 zdkona a podminky zaniku zavazku podle § 128 az 132 zakona,
2. platby spojené se spottebitelskym Gvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN),

3. pravidla pro jednani se spotiebiteli, ktefi jsou v prodleni podle § 15 odst. 2 pism. h) zakona (informovani o Urocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Gvéru, Upravy smluvnich podminek) a postup véritele pfi
prodleni spotrebitele podle § 122 a 123 zakona,

4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem ¢i soudnim exekutorem),
5. moznosti feseni sporli vyplyvajicich z poskytovani spotiebitelského Uvéru (napt. financni arbitr),

6. zaklady danové problematiky souvisejici s poskytovanim spottebitelského Gvéru na bydleni,

e) dopliikové sluzby souvisejici se spottebitelskym Gvérem na bydleni

1. zaklady pojisténi, zajisténi spotiebitelského Uvéru prostrednictvim pojisténi (Zivotni pojiSténi, pojisténi nemovitosti,
pojisténi schopnosti splacet spotiebitelsky Uvér), asistencni sluzby,

2. vkladové Ucty, platebni Gcty,

3. vliv dopliikovych sluzeb souvisejicich se spotrebitelskym Gvérem na vysi RPSN,

4. platebni karty (zejména kreditni karty),

f) zasady procesu posuzovani Uvéruschopnosti spotfebitele

1. posouzeni Uvéruschopnosti spotiebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 az 89 zakona.

g) zasady postupu a zplsobu ocenovani véci, prav a jinych majetkovych hodnot poskytnutych jako zajisténi
spottebitelského Gvéru na bydleni

1. zaklady pravidel a postupd pro prijeti a ocenéni pfedmétu zajisténi spotiebitelského tvéru plynoucich z tohoto
zakona a jinych pravnich predpisti podle § 15 odst. 2 pism. d) zakona,

2. zaklady oceriovani nemovitych véci podle zékona o oceriovani majetku,
h) trh nemovitych véci
1. hypotéka a jiné zajisténi, dozajiSténi,

2. zmény referencnich Grokovych sazeb u hypotecnich Gvérd s pohyblivou Urokovou sazbou; zaporné amortizace;
balonové splatky nebo odlozeni plateb jistiny nebo troku

3. stavebni sporeni (smlouva o stavebnim spofeni, statni podpora),
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4. zaklady pravni Upravy nemovitych véci uvedené v obcanském zakoniku,
5. Gvéry v cizi méné (zejména jejich rizika),

i) usporadani a fungovani katastru nemovitosti

1. zakladni znalosti katastralniho zakona,

2. druhy zapist prav do katastru, katastralni fizeni.

Rozsah odbornych dovednosti

Pracovnik osoby opravnéné poskytovat nebo zprostredkovavat spotrebitelsky (vér a osoba opravnéna
zprostiedkovavat spotiebitelsky Gvér, ktera je fyzickou osobou, ma odborné dovednosti, na jejichz zakladé je mozné

a) kvalifikované ziskat informace tak, aby bylo mozné provést radnou analyzu pozadavkd, potteb, cild a financni
situace spottebitele,

b) radné vyhodnotit pozadavky, potreby, cile a financni situaci spotrebitele a nabidnout mu pro né&j vhodny
spotrebitelsky Gvér,

c) kvalifikované a srozumitelné poskytovat informace pfi komunikaci se spottebitelem tak, aby tento sam mohl
posoudit, zda nabizeny spotfebitelsky Uvér odpovida jeho pozadavkim, potfebam, cilim a finan¢ni situaci, a

d) fadné sjednavat jménem a na Ucet poskytovatele Ci spotiebitele smlouvu o spotfebitelském Gvéru, jakoz i
sjednavat jeji zmény a zanik zavazk{ z ni vyplyvajicich.
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Priloha €. 2 - Povinnosti Uchazece

1. Uchazec nesmi v priibéhu konani Zkousky:

telefonovat nebo jinak pouzivat mobilni telefon
nahravat obrazovy nebo zvukovy zaznam
pouzivat sluchatka nebo jiné technické ¢i komunikacni zarizeni

svévolné opustit mistnost, pokud neukondil test, premist'ovat se z mista na misto komunikovat s
jinymi Uchazedi

vyruSovat ostatni Uchazece

2. Uchazec je béhem konani zkousky povinen:

vypnout mobilni telefon a vSechna ostatni elektronicka zafizeni a zajistit jeho ulozeni mimo svj
dosah

dodrzovat ticho
dodrzovat pokyny ZkuSebni komise

dodrzovat pravidla uvedena ve Zkusebnim fadu a v této jeho priloze

3. Zkusebni komise je v pfipadé poruseni téchto pravidel povinna UchazeCe napomenout, pfi opakovaném
poruseni pravidel je opravnéna Uchazece z daného terminu Zkousky vyloucit. Uchazec je v takovém piipadé
povinen okamzité opustit Zkouskovou mistnost.

4. Za zavazné porusSeni pravidel se povazuje:

pouzivani zakazanych pomdcek (poznamky, knihy, tablety, mobilni telefony a dalsi), komunikace
s jinym Uchazecem, nahlizeni do testu jiného Uchazece, ukazovani testu jinému Uchazedi, nebo
poskytovani rady ¢ pomoci jinému Uchazedi na téma otazek v testu
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Priloha €. 3 - Seznam ¢élent zkouskové a odvolaci komise

Seznam ¢leni:

e Ing. Zuzana Barvinkova — nezavisly ¢len
e Mgr. Jifina Kubinova — nezavisly clen

e Ing. Lubomir Svacina

e  Mgr. Petra Sykorova — nezavisly ¢len

e Ing. Barbora Tillova — nezavisly ¢len

e Ing. Julie Tvrdikova — nezavisly clen

e Ing. Adina Malikova — nezavisly ¢len

e Ing. Veronika Berkova — nezavisly ¢len
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Priloha ¢. 4 - Vzor odvolani proti vysledku Zkousky

Odvolani proti vysledku Zkousky odborné zpuisobilosti dle zakona o spotiebitelském tvéru

Jméno/jména, pfijmeni, titul uchazece:

Datum narozeni Uchazece:

Bydliste:

Datum a misto konani Zkousky:

Slovni zdivodnéni podani Odvolani:

Jména ¢élenti Zkusebni komise:

Podpis Uchazece:

Rozhodnuti Odvolaci komise:

Rozhodnuti:

Oddavodnéni:

Datum rozhodnuti:

Jména ¢leni komise a podpis:
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Priloha &. 5 - Vzor osvédceni

SSNACKCALL

SnackCall-s.r.o.q
1€0:-05776287]
se-sidlem-Sladkovského-595,-280-02,-Kolin—Kolin VY

na-zakladé-akreditace:-Ceské -narodni-bankyf|
podle:zakona-€.-257/2016-Sb., o-spoffebitelském-ivéru-vydaval|

OSVEDCENI ¥

o-absolvovani-odborné-zkousSky¥

podle zakona-¢. 257/2016-Sb., o spotiebitelském-Gvéru|
cislo-osvédceni:-J

Odborna-zkou$ka-pro -gkupinu--- 1

PHimen( jméno,-titul:q T

Datum-narozeni:] 1

Adresa-mista-trvalého-bydlisté:q 1

Datum-amisto-zkousky:q T

1

Zkusebni-komise: q 1l
1
|

Ing. Lubomir Svacina
SnackCall s.r.o.
jednatel"]
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Pfiloha €. 6 — Protokol o priibéhu a vyhodnoceni vysledku odborné zkousky

PROTOKOL O PRUBEHU A VYHODNOCENI ODBORNE ZKOUSKY

Protokol o pribéhu a vyhodnoceni vysledkt odborné zkousky
dle zakona ¢. 257/2016 Sb., vyhl. ¢. 384/2016 Sb.
SNACK

Datum @ MISLO KONANT ZKOUSKY: ....uveieeeeieieeiciiiieeeeieeeeesseeesessreesesssseesesseeessassseesssesseassseesssseessasssessassnsesssseessnnsessanns

Seznam ¢lenl zkusebni komise:

Zaznam o podstatnych okolnostech, které nastaly v prabéhu Zkousky (napf. zaznam o vykazani Uchazece

ze ZkousSky Ci odstoupeni Uchazece od Zkousky):
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SNACK

Timto Protokolem je potvrzeno:

1.
2.

Akreditovana osoba provedla zkousku odborné zpusobilosti v misté a ¢ase vySe uvedeném.
Zkouskova komise timto potvrzuje, Ze zkouska odborné zpUsobilosti probéhla v souladu se
zakonem a ZkouSkovym radem spolec¢nosti SnackCall s.r.o.
Uchazedi byli ke zkousSce radné prihlaseni, byli pred zahajenim zkousky pouceni o pravidlech
prubéhu zkousky odborné zpUsobilosti a o pravech a povinnostech uchazecu.
S celkovymi vysledky byli Uchaze¢i seznameni neprodlené po ukoncéeni zkousky odborné
zpUsobilosti. Uchazecum, ktefi splnili podminky pro sloZeni zkousky, bylo pfedano/zaslano
,0svédceni UspésSném vykonani odborné zkousky*“.
Nedilnou soucasti tohoto usneseni je:

a) Prezenéni listina obsahujici seznam Uchazecl zkousSky.

b) Predané zkuSebni otazky vyplnéné Uchazedi pfi Zkousce.

¢) Formulare s vyhodnocenim testu Uchazec.

Datum, jména a podpisy ¢lent Zkusebni komise:
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